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CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACIÓN DEL COLEGIO DE ABOGADOS Y ABOGADAS DE COSTA RICA. CAM-CIAR-CIAM
REGLAMENTO DE ARBITRAJE

La siguiente normativa regla el Arbitraje, según los procesos que se tramiten en el Centro de Arbitraje y Mediación del Colegio de Abogados yAbogadas de Costa Rica, a partir de su aprobación, conforme a los lineamientos de la Ley de Métodos Alternos de Resolución de Conflictos y Promoción de la Paz Social y Su Reglamento al Capítulo IV, N. 7727 de 9 de diciembre de 1997, en vigencia desde el 14 de enero de 1998, que contempla en el artículo 2, el arbitraje, como una de las alternativas con las que cuentan las personas, para resolver sus diferencias, en apego a la norma constitucional del artículo 43 que prevé el arbitraje como un derecho constitucional.  Igualmente, este reglamento se basa en la normativa que conforme al artículo 1º de la Ley para armonizar la normativa del Arbitraje Costarricense, N. 10535 del 18 de septiembre del 2024, reforma el nombre de la Ley sobre Arbitraje Comercial Internacional basada en la Ley Modelo de la Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), que a partir de su entrada en vigencia el 2 de abril de 2025, se denomina Ley de Arbitraje. Además de la normativa internacional que como referente, guía el arbitraje.
La nueva ley regula en un solo texto legal, el arbitraje nacional e internacional, con lo que Costa Rica se suma a los países que adoptan un sistema monista de regulación del arbitraje. 
Capítulo I. Disposiciones Generales.

Artículo 1. Ámbito de aplicación.

El presente reglamento se aplicará a los arbitrajes, nacionales e internacionales, que sean administrados por el CAM por solicitud de parte, sean éstos de derecho o de equidad. A falta de pacto en contrario, deberá entenderse que el arbitraje es de derecho.

Artículo 2. Definición de términos.

a. CAM: Centro de Arbitraje y Mediación del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.

b. Acuerdo de arbitraje escrito: es el acuerdo por el que las partes deciden someter a arbitraje, los asuntos que dispongan por mutuo acuerdo, para que sea administrado por el CAM. El acuerdo puede adoptar la forma de una cláusula compromisoria incluida en un contrato o como acuerdo independiente. Si el acuerdo está consignado en un intercambio de escritos de demanda y contestación en los que la existencia de un acuerdo arbitral sea afirmada por una parte sin que sea negada por la otra parte, se entenderá que el acuerdo de arbitraje es escrito.

c. Acuerdo de arbitraje verbal: Es el acuerdo de arbitraje o contrato de partes que se haya concertado verbalmente, mediante la ejecución de ciertos actos o por cualquier otro medio que acredite fehacientemente la voluntad de las dos partes de someter sus diferencias a un arbitraje.

d. Arbitraje: proceso arbitral que se tramite en el CAM.

e. Tribunal arbitral: órgano arbitral al que le corresponde resolver la controversia de las partes en un proceso arbitral administrado por el CAM. El tribunal arbitral puede ser unipersonal, compuesto por un solo árbitro, o colegiado, compuesto por al menos tres árbitros. Las partes podrán determinar libremente el número de árbitros, siempre que sea impar y a falta de acuerdo, en arbitraje doméstico se designará un solo árbitro y en arbitraje internacional se designarán tres árbitros.

f. Tribunal: órgano jurisdiccional; sea autoridad judicial decisoria.

g. Procedimiento arbitral: es el procedimiento que dirige la Dirección Ejecutiva del CAM y su Consejo Directivo, en un proceso arbitral.

h. Proceso arbitral: es el proceso que dirige el tribunal arbitral a partir de la resolución de instalación del tribunal arbitral.

i. Reglamento: refiere a este reglamento de arbitraje.

j. Ley de Arbitraje: refiere a la ley ordinaria que esté vigente al momento de solicitar someter una controversia a un arbitraje en el CAM.

k. Comunicación escrita: toda notificación escrita que realice la Dirección Ejecutiva del CAM o el Tribunal arbitral, según sea el caso, relativa a un arbitraje administrado por el CAM, sea éste, nacional o internacional.

l. Dirección Ejecutiva del CAM: es el órgano que regenta el arbitraje a nivel de procedimiento administrativo y da apoyo a las partes y al tribunal arbitral durante la tramitación del proceso arbitral. 

m. Consejo Directivo del CAM: es el órgano consultivo del CAM para los procesos de resolución de conflictos que éste administra. 

3. Funciones de la Dirección Ejecutiva del CAM.

1. Recibir las solicitudes de arbitraje, para su tramitación conforme a este Reglamento, la Ley de Arbitraje y normativa complementaria que sea aplicable.

2. Realizar el procedimiento administrativo de un arbitraje previo a la instalación del tribunal arbitral y una vez instalado apoyar y asistir la gestión del tribunal y las partes conforme a la normativa vigente, como establecer y tramitar los costos del arbitraje: de carácter administrativo que corresponden a la tramitación por parte del CAM y honorarios del tribunal arbitral y comunicarlo a las partes para los depósitos respectivos que deben hacerse antes de la instalación del tribunal.

3. Mantener y dar mantenimiento a una plataforma digital de soporte para la tramitación del expediente arbitral y facilitar a las partes, sus asesores legales y miembros del tribunal arbitral, el número de expediente y accesos para el manejo de la plataforma digital. 

4. Resolver a nivel de procedimiento administrativo las objeciones e impugnaciones de las partes a las resoluciones administrativas que haya dictado.

5.Representación de las partes.

a. Las partes deben actuar en un arbitraje, representadas por una persona profesional en Derecho, la cual debe ser designada por la parte.  Pueden intervenir en el proceso otras personas en calidad de asesores técnicos de las partes, lo cual deberán indicar al CAM, pero la representación arbitral corresponde al profesional en Derecho que nombre, y deberá aportarse al expediente del arbitraje el respectivo poder que acredite el nombramiento y la aceptación del profesional. 

b. Cualquier cambio en la representación arbitral que haga alguna o las partes, deberá ser comunicada por escrito al CAM en el momento en que la parte disponga de dicho cambio.

6. Comunicaciones

a. Las comunicaciones que realicen los participantes en un arbitraje administrado por el CAM, deben ser presentadas en formato digital, remitidas al CAM por el medio electrónico dispuesto por el centro. Las de la Dirección Ejecutiva y del Tribunal arbitral, son notificaciones y las de las partes son gestiones, solicitudes y respuestas a prevenciones y audiencias que se dispongan por la Dirección Ejecutiva del CAM o el Tribunal arbitral, que pueden ir acompañadas de documentos en calidad de prueba. El correo electrónico del CAM es direccioncam@colabogados.cr y una vez asignado número de expediente por el CAM, lo comunicacará a las partes y al tribunal, con los permisos de acceso al expediente.

b. Las partes deben indicar por escrito, en la primera intervención que hagan en un arbitraje, los medios de notificación que dispongan para recibir las comunicaciones que haga el CAM, además de todos los datos que permitan su debida identificación, tanto de persona física como de persona jurídica, si es del caso, así como los datos de identificación y localización de la parte requerida. El correo electrónico que indiquen para recibir notificaciones, es el que utilizará el CAM como medio para notificar, por lo que las comunicaciones que se dirijan a esa dirección se considerarán válidas. Si durante la tramitación del arbitraje, las partes modifican su medio de notificación, deberán comunicarlo al CAM en un plazo prudencial y de ser posible, de inmediator, bajo su responsabilidad de no recibir notificaciones por el cambio realizado no comunicado en tiempo al CAM. 

c. Si el CAM tiene alguna dificultad que impida realizar una notificación eficaz, y no sea posible la comunicación a la parte, por causas ajenas al CAM, lo que acreditará con el comprobante de intento de notificación y constancia de la imposibilidad de comunicación, la misma se tendrá por notificada en el plazo de veinticuatro horas despúes de comunicada por el CAM. Es deber de las partes hacer revisión periódica del expediente, por lo que enterada la parte de que se intentó hacerle una notificación y ésta resultó fallida, en caso de asistirle alguna causa justificante de la falta de comunicación, podrá indicarlo de inmediato al CAM, por escrito, para lo que corresponda. 

d. En caso de las partes o alguna de las partes no haga indicación de medio de notificación, válido, al CAM, quedará notificado para efectos procedimiento o del proceso, según el estadio en el que se encuentre el arbitraje, con el solo transcurso del término de veinticuatro horas de dictada y notificada la resolución respectiva, inlcuyéndose el laudo. 

e. Se considerará recibida toda comunicación escrita, debiendo quedar constancia de la entrega y el recibido, cuando:

e.1 Haya sido entregada personalmente al destinatario.

e.2 Haya sido entregada al destinatario en su último establecimiento, residencia habitual o domicilio postal conocido del destinatario, por carta certificada o cualquier otro medio que deje constancia de la entrega, como puede ser un correo electrónico, notarialmente, por correo certificado por servicio de mensajería.

e.3 La comunicación se considerará recibida el día en que se haya realizado la entrega.

f. Una vez iniciado el procedimiento arbitral y constituidos todos los participantes, las comunicaciones se realizarán, por el CAM y el tribunal arbitral, únicamente vía la plataforma digital que sustenta el expediente arbitral e igualmente las partes deberán consignar sus gestiones en esa plataforma. Las resoluciones administrativas y arbitrales y las gestiones de parte deberán hacerse por escrito con el uso de firma digital con soporte electrónico del Banco Central. Sin perjuicio de que cuando el tribunal lo considere necesario y proceda, solicita a alguna de las partes, además, la presentación de algún documento que hayan aportado, también en físico, po resultar necesario y conveniente su cotejo.

7. Plazos y su cómputo.

1. Salvo que se disponga lo contrario, en los arbitrajes domésticos o nacionales, los plazos establecidos en este Reglamento se computarán en días hábiles y comenzarán a contarse desde el día hábil siguiente a aquel en que se practique la comunicación, considerándose día hábil, aquel en el que el CAM se encuentra abierto al público y funcionando para la prestación de los servicios que tiene asignados por este Reglamento. No serán días hábiles los que estén dispuestos como feriados según la regulación costarricense. Tratándose de arbitrajes internacionales, los plazos se computarán en días calendario.

2. Los plazos podrán ser modificados (prorrogados, reducidos o suspendidos) según las circunstancias del caso, por la Dirección Ejecutiva del CAM, hasta la constitución del tribunal arbitral, o por el tribunal arbitral, a partir de su instalación, ya sea por solicitud fundada de alguna de las partes o considerarse necesario, para la buena marcha del procedimiento, fundando la disposición de la medida. Entre las razones para adoptar una medida de modificación de un plazo, pueden ser: la solicitud de parte de suspensión para intentar una conciliación; la prórroga de un plazo por resultar necesario para continuar con la evacuación de una prueba; reducir un plazo ya determinado por solicitud de las partes, por agotar una diligencia en menor tiempo del concedido.
3. El CAM, el tribunal arbitral y las partes deberán velar en todo momento porque los plazos establecidos se cumplan efectivamente, evitando dilaciones indebidas. El comportamiento de las partes que sea contrario a la lealtad procesal, la ética y la buena fe procesal, será considerado por el tribunal arbitral en la deliberación para el dictado del laudo, cuando decida sobre el extremo de las costas del arbitraje. 
Artículo 8. Idioma del arbitraje.

1. Las partes podrán acordar libremente el idioma de las actuaciones arbitrales y a falta de acuerdo entre las partes, el idioma del arbitraje será determinado por el CAM en la fase del procedimiento arbitral, por tanto, antes de la constitución del tribunal arbitral.  El tribunal arbitral podrá, también, una vez que esté constituido y en la resolución de instalación, dando audiencia a las partes al respecto, definir el idioma o idiomas del arbitraje*. El idioma que se establezca aplicará para todas las actuaciones y diligencias que constituyan el procedimiento y proceso, arbitrales. 
2. Las partes podrán presentar prueba documental en el el idioma originario del documento y si es diferente del idioma que sea establecido como el oficial del proceso, podrá ordenar a las partes que el documento venga acompañado de la correspondiente traducción al idioma convenido. 
Artículo 9. Sede del arbitraje
1. Las partes podrán determinar libremente la sede del arbitraje, y en caso de falta de acuerdo de las partes al respecto, la sede del arbitraje será:

a. En caso de arbitrajes nacionales, Costa Rica; y

b. En caso de arbitrajes internacionales, la sede la determinará el tribunal arbitral, atendiendo a las circunstancias del caso y la propia conveniencia de las partes, previa audiencia de consulta a éstas.
c. Por lo que el laudo se entenderá dictado en la sede del arbitraje, con independencia del lugar donde haya sido redactado y firmado por el tribunal arbitral.

2. En cuanto a toda audiencia o reunión que convoque el tribunal arbitral con las partes y sus representantes legales, se podrá realizar de forma presencial o de forma virtual. Si es presencial, se realizará en la sede física del CAM, sita en las instalaciones centrales del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, o en otro lugar que por la naturaleza del caso y las diliencias probatorias que se dispongan, resulte apropiado, previa audiencia a las partes.  Si es virtual, se realizará de manera sincrónica, vía zoom con la licencia del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.

3. La ley de arbitraje aplicable será la de la sede del arbitraje, salvo que las partes acuerden la aplicación de otra normativa, siempre que no se contravengan normas imperativas de la ley costarricense.

Artículo 10. Normativa de fondo aplicable al arbitraje.

El tribunal arbitral resolverá de conformidad con la normativa jurídica de fondo que hayan dispuesto las partes en el acuerdo arbitral y a falta de acuerdo de partes, aplicará las que resulten aplicables al caso, tomando como primer referente las estipulaciones del contrato de las partes y el resto de las fuentes formales del sistema jurídico.
Capítulo II. Del Arbitraje

El procedimiento arbitral

Artículo 11. Inicio del arbitraje. Presentación de una solicitud de arbitraje.
El procedimiento arbitral inicia con la presentación de la solicitud de arbitraje ante el CAM, que dejará constancia escrita de la fecha y hora de recepción. Si la presentación de la solicitud se hace por correo electrónico al CAM, la fecha y hora de evidencia de envío efectivo de la comunicación y recepción por el CAM, se entenderá como la de recibido de la solicitud y si se presenta en físico en las instalaciones del CAM, pondrá un sello de recibido con la fecha y hora de recepción en el original entregado y en la copia que lleve la parte. 

1. La solicitud de arbitraje contendrá, los siguientes elementos: 

a. Los datos de identificación como, nombre completo, domicilio actual, número de documento de persona física y jurídica, si corresponde ésta última, correo electrónico válido y en vigencia y demás datos de contacto de la parte solicitante y del  que solicita. 

b. Los datos de identificación y de contacto del profesional en Derecho que va a aumir la representación de la parte solicitante en el arbitraje. 

c. Una descripción de la controversia y el acto o contrato en el que funda la controversia.

d. La indicación de las pretensiones que plantea y la estimación provisional, a ese momento, de la cuantía de esas pretensiones, en la moneda en la que reclama.

e. El acuerdo arbitral que se invoca que legitima al petente a solicitar el arbitraje;

f. Si en el acuerdo de arbitraje no se indica, deberá el solicitante, incluir la propuesta sobre el número de árbitro, el idioma y sede del arbitraje, o si indicándose en el acuerdo de arbitraje esos elementos, si pretende que se modifique lo acordado, indicarlo, justificando la propuesta. Podrá incluir normas de fondo que apliquen al fondo de la controversia.

g. La designación del árbitro, en caso de que el acuerdo arbitral previera el nombramiento de un tribunal colegiado y cada parte debe hacer la indicacón del árbitro que propone.

2. A la solicitud deberán acompañarse los siguientes documentos: 

a. Copia del acuerdo arbitral o comunicaciones que acrediten su existencia;

b. Copia del contrato o documentos relevantes vinculados a la controversia;

c. Poder o nombramiento de la o de las personas profesionales en Derecho, representantes de la parte que presenta la solicitud de arbitraje;

d. Comprobante del pago de la tarifa de admisión al procedimiento arbitral que establece el CAM;

e. Certificaciones de personería jurídica vigente, de las partes, en caso de que comparezcan personas jurídicas. 

3. Si el CAM verifica que la solicitud se presenta incompleta porque falta alguno de los requisitos, dará al solicitante el plazo de cinco días para que subsane la omisión; en caso de no hacerlo la parte, la solicitud será rechazada, sin perjuicio de que la parte pueda volver a presentarla, pero deberá pagar de nuevo la tarifa de admisión.
4. Recibida la solicitud, comprobado que se presenta completa en sus requisitos conforme a este reglamento, la Dirección Ejecutiva del CAM hará un análisis inicial, a efectos de valorar la validez del acuerdo arbitral y de considerar que el acuerdo arbitral es válido, prima facie, sin perjuicio de lo que pueda determinar el tribunal arbitral, dará curso a la solicitud de arbitraje, comunicando a la parte solitada, demandada, dicha olicitud de arbitraje, dándole el plazo de cinco días para que la conteste. 

Artículo 12. Contestación de la solicitud de arbitraje.

1. Quien haya sido solicitado para un arbitraje, que adquieren la condición de demandados, contarán con el plazo de diez días para contestar la solicitud de arbitraje. La falta de contestación de la solicitud no suspenderá la tramitación del arbitraje y en caso de faltar el cumplimiento de alguno de los requisitos que siguen, se le dará por el CAM al demandado, el plazo de cinco días para que complete su contestación.
2. La contestación deberá contener: 

a. La identificación y los datos de contacto del demandado y de quien va a representarlo legalmente en el arbitraje; 

b. Su respuesta sobre la existencia y aplicabilidad del acuerdo arbitral;

c. Su postura sobre la posición del solicitante, demandante, y las pretensiones en las que la funda. 

d. Indicaciones sobre el número de árbitros, el idioma y la sede del arbitraje, normas de fondo aplicables, en caso de que las partes no lo hubieren convenido de previo o si pretende hacer una nueva propuesta sobre estos puntos.
e. Si corresponde, su designación de árbitro.
Artículo 13. Provisión de fondos para cubrir los costos del arbitraje.
La Dirección Ejecutiva del CAM fijará los costos del arbitraje, en cuanto a los gastos administrativos del centro y los honorarios del tribunal arbitral, al inicio del procedimiento arbitral, una vez que se ha presentado la solicitud de arbitraje con la estimación provisional de la cuantía del arbitraje y la parte demandada ha contestado la solicitud, lo que comunicará a las partes, dándoles el plazo de cinco días para que hagan el depósito correspondiente, en partes iguales, al cincuenta por ciento cada una, indicándoles las cuentas, en colones y en dólares, para hacer efectivo el depósito correspondiente.
Si alguna de las partes justifica la necesidad de una prórroga del plazo indicado en el párrafo primero de este artículo, la Dirección Ejecutiva del CAM valorará la solicitud y podrá otorgar la prórroga pedida, siempre que sea un plazo razonable, ya que para el nombramiento y la instalación del tribunal arbitral, los costos del arbitraje deben constar depositados.
En caso de que la parte demandante no haga el depósito correspondiente, dentro del plazo conferido, la Dirección Ejecutiva del CAM dictará resolución administrativa archivando la solicitud de arbitraje. Si fuera la parte demandada la que no hace el depósito dentro del plazo correspondiente, la Dirección Ejecutiva dictará resolución administrativa solicitando a la parte demandante que cubra el porcentaje no pagado por la demandada, para que el arbitraje pueda continuar; por lo que la falta de pago por parte de la demandada, ni impedirá la tramitación de un arbitraje.
En caso de que la pretensión económica de la demandante aumente en el escrito de demanda arbitral o por la reconvención de la demandada, en caso de que la presente, el CAM podrá, de oficio o a petición del tribunal arbitral, podrá modificar los montos de los costos del arbitraje y pedir a las partes el depósito adicional que corresponda.

Artículo 14. Utilización de herramientas de la Inteligencia Artificial en el arbitraje.

1. El CAM, cualquiera de las partes, sus representantes arbitrales, el tribunal arbitral, sea unipersonal o colegiado, y otras personas físicas o jurídicas que intevengan en el arbitraje, podrán hacer uso de herramientas de la inteligencia artificial, que estimen útiles y pertinentes para la automatización de tareas administrativas, análisis normativo y jurisprudencial, investigación jurídica, siempre que se utilicen bajo los principios de seguridad, integridad del proceso, privacidad y protección de datos, transparencia, legalidad, justicia y equidad, confidencialidad del proceso arbitral, la ética y el uso responsable de la tecnología, en torno a la integridad del proceso, con los estándares del debido proceso arbitral, desde el referente de la intervención igualitaria de las partes en el ejercicio de sus derechos procesales.
2. La parte que pretenda el uso de herramientas de inteligencia artificial en el proceso arbitral, deberá indicar al CAM o al tribunal, según el estadio del arbitraje, cuáles son las herramientas que pretende utilizar y la legitimidad de su fuente.
3. Es deber del tribunal arbitral, en caso de uso de herramientas de la inteligencia artificial por los intervinientes en el proceso, vigilar y modular su uso, para garantizar la aplicación de los principios indicados en el punto 1 de este artículo. Si verifica que se pretende o se hace uso de algún mecanismo de inteligencia artificial que afecte alguno de esos principios, tiene la facultad de restringir o moderar su uso, mediante resolución fundada, como puede ser la falta de cifrado, el acceso remoto a dispositivos por el uso de asistentes virtuales que almacenen datos en servidores de terceros no autorizados, que puedan provocar la divulgación de información personal.
Capítulo III. Constitución del Tribunal Arbitral

Artículo 15. Nombramiento de árbitros y Aceptación.
a.Corresponderá a las partes hacer el nombramiento de las personas árbitros que han de conocer el proceso arbitral, lo que podrán hacer libremente y consignarlo en el acuerdo arbitral; en el caso del demandadante, deberá indicarlo en la solicitud de arbitraje, y en el caso del demandado, en la constestación a ésta. 
b. A falta de acuerdo sobre este nombramiento, en caso de un tribunal arbitral colegiado, cada parte nombrará un árbitro y los dos designados nombrarán al tercero, cuando sean requeridos por el CAM para tal efecto, y en caso de no ponerse de acuerdo con tal designación, el tercer árbitro lo nombrará el CAM, de la lista de árbitros autorizados del centro.
c.A falta de acuerdo de las partes en caso de arbitraje con árbitro único, éste será nombrado por el CAM, de la lista de árbitros autorizados del centro.

d.Cuando la posición de demandante y demandado, esté constituida por más de una parte, deberán designar, de forma conjunta, el árbitro que decidan designar cada una.

e.Hecha una designación de una persona como árbitro, por una parte o por el CAM, según el caso, como se indica en este artículo, la Dirección Ejecutiva del CAM le comunicará la posible designación para que, dentro de tercero día, responda por escrito si acepta o no la designación, indicando las razones que motiven su decisión, señalando si le asiste o no alguna causal de recusación que le impida conocer del asunto sometido a arbitraje, y haciendo revelación de cualquier circunstancia que no constituyendo causal de recusación, pudiera afectar la imparcialidad con que debe conducirse o indicar que no existe ninguna circunstancia que revelar. Igualmente, que se somete a la normativa del CAM en materia de arbitraje, a su reglamento de funcionamiento y código de ética.
f.El árbitro deberá revelar todas las circunstancias que pudieran dar lugar a dudas acerca de su imparcialidad e independencia, al momento en que responde a una comunicación sobre su designación, o, nombrado, en cualquier estadio del proceso en el que aparezca alguna circunstancia que revelar, lo que deberá hacer en el momento en que tenga conocimiento de la misma.
Artículo 16. Objeción a la designación de un árbitro por una de las partes.
1. Cuando las partes hacen la designación de un árbitro, la otra puede presentar una objeción a la designación de árbitro que hace la otra, indicando las razones en las que funda la objeción, dentro del plazo de cinco días de hecha la designación.
2. Ante la objeción de una de las partes, el CAM, antes de comunicar al árbitro la designación propuesta por la parte, hará una valoración de la objeción, con base en los razonamientos que expone la parte, y en caso de estimar que se da una causa que afecte la confianza en su designación, y, por ende, la transparencia del proceso, admitirá la objeción, de manera fundada y le solicitará a la parte proponente que designe nuevo árbitro, en un plazo de cinco días. Caso contrario, si considera que no procede la objeción, así lo dispondrá en resolución administrativa y continuará con el procedimiento de nombramiento de árbitro. Y si la parte no hace la nueva designación dentro del plazo conferido, procederá a hacerla el CAM, de la lista de árbitros del centro.
Artículo 17. Recusación de árbitros. Motivos y Sustitución.
1.Un árbitro podrá ser recusado, 
a.Si existen dudas justificadas sobre su imparcialidade e independencia; o
b. Por carencia manifiesta de las cualificaciones que hayan sido convenidas por las partes en el acuerdo arbitral, si éste las consigna.

2.La recusación debe ser presentada ante el CAM, por escrito y acompañada de las pruebas que la funden, dentro de los cinco días siguientes a la comunicación que haga el centro al árbitro designado o a aquél en que el árbitro haya respondido a la designación; sin perjuicio de que, por hechos sobrevinientes, en el momento en que una parte tenga conocimiento de esos hechos que puedan fundar una recusación, deba formularla dentro del mismo plazo aquí señalado. En caso de no aportarse pruebas en las que la parte recusante base su recusación, la misma será rechazada ab initio.
3.Presentada la recusación, el CAM dará traslado de la misma, por el plazo de cinco días, al árbitro o árbitros, según sea el caso, que hayan sido recusados, así como a las partes, para que se pronuncien sobre la recusación. 

4.En caso de que el árbitro designado acepte que existe fundamento para la recusación, será separado del tribunal arbitral y se procederá con la designación de otro áribtro conforme a lo dispuesto por este reglamento. Si la recusación la presenta una parte respecto al árbitro designado por la otra y antes de que el árbitro haya sido comunicacdo de la designación y quien lo haya designado acepta la recusación planteada, se procederá de igual manera. 

5.Tratándose de un tribunal colegiado, si el árbitro recusado rechaza la recusación, los dos áribitros restantes resolverán si la recusación procede o no. Si se trata de un tribunal unipersonal y el árbitro designado rechaza la recusación, la decisión sobre la recusacón la deberá resolver de forma definitiva, el Consejo Directivo del CAM. 

6.La sustitución de un áribitro puede proceder como resultado de una recusación aceptada o decidida o bien por renuncia del árbitro; en ambos casos se trata de cese del cargo.
7. La recusación suspenderá el procedimiento o el proceso, según la etapa del arbitraje en que se esté al momento de presentarse una recusación, salvo que se deba realizar alguna diligencia, cuyo retardo podría causar perjucio a alguna de las partes, como el otorgamiento de una medida cautelar para la preservación de bienes, que sea debidamente fundada y garantizada.
Artículo 18. Remoción de árbitros.

1. Un árbitro podrá ser removido del cargo, una vez que lo asume, si:
a. No participa en las reuniones del tribunal arbitral colegiado, para el análisis de las solicitudes, impugnaciones y cualesquiera gestiones de las partes, para su decisión, retardando la tramitación del proceso. O en caso de tribunal arbitral unipersonal, si retarda injustificadamente la tramitación del proceso, omitiendo resolver las solicitudes, gestiones o impuganciones de las partes, en un plazo razonable, una vez que han sido presentadas.

b. En caso de tribunal colegiado, no concurra de forma oportuna con el tribunal en las labores propias del cargo, para la tramitación eficiente del proceso, si requerida su firma para la comunicación de resoluciones arbitrales, retarde injustificadamente la firma de la resolución.
c. Retrasa injustificadamente la tramitación del proceso arbitral, no compareciendo a una audiencia convocada, sin justa causa ni aviso en tiempo. 
2. La solicitud de remoción debe formularse, dentro de los diez días siguientes a que la parte conociera o conste, ha conocido los hechos que la motivan.

3. El CAM dará traslado de la solicitud al árbitro del que se solicita la remoción, y a las partes. Si dentro de los tres días siguientes, la otra parte o el árbitro aceptasen la remoción, el árbitro cesará en sus funciones y se procederá al nombramiento de otro con arreglo a lo previsto en este Reglamento. En caso contrario, el diferendo lo decidirá el Consejo Directivo del CAM. 

4. La solicitud de remoción no suspenderá el curso de las actuaciones, salvo que la solicitud de remoción se refiera al pleno del tribunal arbitral, sea unipersonal o colegiado, caso en el cual el CAM decidirá por resolución administrativa fundada, si fue procedente acordar la suspensión del proceso arbitral, la que no podrá exceder de quince días.
Artículo 19. Constitución del tribunal arbitral.
1. Quienes ocupen el cargo de árbitro para constituir un tribunal arbitral, sea unipersonal o colegiado, deberán conducirse de manera imparcial, objetiva y con apego a los principios rectores del debido proceso arbitral, frente a los otros componentes del tribunal arbitral, en caso de que sea colegiado; frente al centro que tramita el arbitraje; frente a las partes, sus asesores legales y cualquier otro tercero con interés que intervenga en el proceso, en caso de que lo hubiere. Por lo que al aceptar el cargo deben asegurar al CAM su independencia respecto a las partes y sus apoderados arbitrales.

2. Deberá tratarse a las partes con igualdad y dar a cada una de ellas la oportunidad de intervención plena para hacer valer sus derechos en el proceso arbitral.
3. Una vez constituido el tribunal arbitral y confirmado el nombramiento de sus miembros, la Dirección Ejecutivda del CAM procederá a informar al o los árbitros, según sea el caso, de tribunal unipersonal o colegiado, que el nombramiento ha quedado en firme y que el tribunal debe proceder a dictar la primera resolución del proceso arbitral, que es la Resolución de Instalación, dentro de los siguientes quince días de recibida la comunicación.
4. La resolución de instalación deberá contener los lineamientos que se disponen en el artículo 27 de este reglamento; básicamente, además de todos los datos de identificación del proceso arbitral, como la indicación de las partes y sus asesores legales y medios de notificación que han señalado, una descripción de la controversia de las partes, la cita expresa del acuerdo arbitral que le da la competencia al tribunal arbitral, y las reglas o lineamientos formales, de tramitación, que van a regir el proceso arbitral, conforme al relgamento de arbitraje y la ley. Igualmente, dicha resolucipon deberá señalar el calendario procesal para presentación por las partes de sus memoriales de demanda, contestación, contra demanda, para el caso en que se presente, presentación de conclusiones, como actividades básicas del proceso, salvo que el tribunal disponga la necesidad de celebrar una Audiencia Inicial o lo solicite así alguna o las dos partes. La resolución de instalación deberá contener, también, los lineamientos básicos que como principios deberán regir el uso de herramientas de inteligencia artificial durante el proceso arbitral. 

5. La agenda de la o las audiencias de recepción de prueba se dispondrá en la Audiencia Preliminar, en la que el tribunal arbitral comunicará a las partes su decisión sobre la admisibilidad de la prueba ofrecida y aportada por las partes, para ser conocida, en el caso de la prueba testimonial, pericial y de declaración de parte, que deba ser evacuada en audiencia oral.
Artículo 20. Actuaciones del tribunal arbitral. 

1. Corresponde al tribunal arbitral:
a. Solicitar por escrito a los representantes legales de las partes el apego a los principios de buena fe, lealtad procesal y conducción ética durante el proceso arbitral, cuando verifique un comportamiento procesal contrario a esos principios.

b. Determinar las normas aplicables a los procedimientos, si no han sido establecidas por acuerdo de partes y en caso de que lo hubieran hecho, verificar su legitimidad y pertinencia. 
c. Disponer sobre la oportunidad procesal para que las partes aporten sus pruebas.
d. Admitir o rechazar modificaciones o ampliaciones que hagan las partes sobre sus alegaciones a las pretensiones o a las alegaciones de fondo de las partes, según el momento procesal en que pretendan hacerlo. 
e. Decidir sobre la admisibilidad, pertinencia y utilidad de las pruebas, pudiendo excluir, de forma razonada, las pruebas que resulten irrelevantes al “thema decidendi” del proceso, no pertinentes, innecesarias por repetitivas, sin que tal declaratoria implique que se está pronunciando sobre la oportunidad de las pruebas para acreditar las pretensiones de las partes. 
f. Establecer la agenda procesal para que las pruebas de las partes que ha admitido, sean evacuadas en audiencia oral, pudiendo variar dicha agenda, previa audiencia a las partes, cuando resulte necesario, por solicitud de una de ellas u otra circunstancia que amerite la modificación, resguardando en todo momento la tramitación eficiente del proceso y los derechos de las partes.

g. Dictar resoluciones arbitrales para el diligenciamiento del proceso. Las que sean de mera tramitación, como dar audiencia a las partes o consultar sobre disponibilidad de las partes para la realización de una audiencia oral, que por tanto no entrañan decisión sobre una cuestión de fondo, podrá ser firmada solo por quien ocupe la presidencia del tribunal arbitral, en caso de tribunal colegiado, pero deberá ser dispuesta por el pleno del tribunal y así deberá consignarse.

h. Dsiponer sobre la procedencia de la bifurcación del procedimiento arbitral. 
i. Decidir sobre toda cuestión que como objeción o excepción, se oponga por las partes, sobre su competencia, ya sea de manera previa o en el laudo, según corresponda.

j. Resolver sobre toda solicitud, gestión y/o impugnación que interpongan las partes durante el proceso arbitral.

k. Dirigir las audiencias y conferencias con apego a las normas del debido proceso, ejerciendo el deber de dirección y con pleno derecho de intervención de las partes.
l. Ordenar la exhibición de documentos en poder de las partes, cuando sea solicitado por alguna de ellas y demuestre que la prueba pedida la tiene la otra parte.
m. Dictar y modificar medidas cautelares y ordenes preliminares, cuando han sido solicitadas por las partes. 
n. Valorar las pruebas ofrecidas y pedidas por las partes para el dictado del laudo.

Y cualesquiera otra atribución o facultad que la ley disponga que puede dictar un tribunal arbitral.
Articulo 21. El Secretario Técnico Arbitral. 
1. El tribunal arbitral puede designar a una persona como secretario técnico, quien apoya al tribunal en tareas de carácter administrativo, como revisión del expediente arbitral, para dar aviso al tribunal arbitral sobre la presentación de memoriales de las partes, búsqueda y localización de datos, atendiendo solicitudes expresas del tribunal y bajo su supervisón y responsabilidad de las actuaciones del secretario. Por lo que el secretario técnico no participa en reuniones de deliberación del tribunal sobre cuestiones de fondo, análisis de impuganciones, objeciones o solicitudes de las partes, prueba aportada y ofrecida por las partes, ni en cualquier actividad que requiera decisión por parte del tribunal arbitral.
2. Para la designación de un secretario técnico, el tribunal arbitral debe contar, primero, con el visto bueno del CAM, y, aprobado por el CAM, con la autorización expresa, previa, de las dos partes, para lo cual el tribunal arbitral deberá consignar la solicitud en la resolución de instalación o o en resolución aparte, inmediatamente después de dictada la de instalación del tribunal y deberá indicar a las partes las razones por las que pretende designar a un secretario técnico.
3. La designación de un secretario técnico no acarreará gastos adicionales a las partes, por lo que, en caso de que se disponga por el tribunal arbitral, el pago de honorarios al secretario, deberá cubrirlos el árbitro único, en caso de tribunal arbitral unipersonal o el presidente del tribunal, en caso de tribunal arbitral colegiado, si es éste quien lo propone o en caso de acuerdo entre los miembros del tribunal, pueden acordar el monto del pago y cubrirlo por partes iguales o únicamente por el árbitro proponente.
4. La persona que se sugiera para designar como secretario técnico del tribunal arbitral, debe ser una persona que sea independiente de cualquiera de los participantes en el proceso arbitral, como parte o asesor legal de parte y una vez que indique su disponibilidad y sea autorizado, se le debe remitir por el tribunal la recomendación de nombramiento, con indicación de las labores propias de un secretario técnico de un tribunal arbitral y en caso de aceptación, deberá firmar un acuerdo de confidencialidad, asistencia y colaboración imparcial, junto con su hoja de vida en la que se indique su relación con el Derecho, estudios y experiencia profesional.
5. En caso de que el secretario técnico sea nombrado y dependiendo de su desempeño, puede ser removido por el tribunal arbitral que lo disignó, comunicándolo al CAM y a las partes, en caso de que no realice las tareas que le son encomendadas o su intervención tardía atrase la tramitación regular del proceso arbitral.
Artículo 22. Competencia del tribunal arbitral. Excepción de incompetencia.
1. El tribunal arbitral está facultado para decidir acerca de su propia competencia y toda objeción que se presente cuestionándola para conocer del asunto sometido al arbitraje.
2. El tribunal arbitral, en el ejercicio de su facultad para decidir acerca de su competencia, puede decidir, también, sobre las excepciones que se presenten acerca de la existencia o la validez del acuerdo de arbitraje, que es el que le confiere la competencia. Cuando el acuerdo de arbitraje forme parte de un contrato, éste tendrá una naturaleza independiente de las demás estipulaciones del contrato, por lo que declarada su validez por el tribunal arbitral, en caso de que llegue a declarar la nulidad del contrato o de alguna de sus cláusulas, esa declaración no acarreará la nulidad del acuerdo arbitral.
3. Si como cuestión previa un tribunal arbitral, al decidir sobre una excepción que se haya presentado, objetando su competencia, se declara competente, cualquiera de las partes que no esté de acuerdo, podrá solicitar, a la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, dentro de los quince días siguientes a la declaratoria de competencia del tribunal arbitral, que resuelva el diferendo, en una decisión que no tiene ulterior recurso. Mientras esté pendiente la resolución de la Sala Primera, el tribunal arbitral, si lo considera necesario y pertinente, podrá proseguir con el trámite de las actuaciones, y dictar un Laudo definitivo.
4. El tribunal arbitral tiene el deber de controlar la legalidad del proceso arbitral, por lo que puede decidir de oficio sobre su competencia, sin necesidad de gestión de parte y en el caso de que verifique alguna causal que entienda fundadamente, pueda afectarla, así deberá declararlo en resolución arbitral. 
Capítulo IV. Las partes. Intervención
Artículo 23. Actuaciones de las partes. Derecho de intervención.
1. Las partes tienen derecho de intervención plena en el procedimiento y proceso, arbitrales, en ejercicio de los derechos que tienen asignados, legal, constitucional y convencionalmente.
2. Con sujeción a lo establecido legalmente, las partes podrán convenir libremente el procedimiento al que deberá ajustarse el tribunal arbitral en sus actuaciones, siempre que no riña con lo dispuesto en la ley y los principios rectores del debido proceso arbitral, incluyendo lo relativo a la determinación de la admisibilidad, pertinencia y valor de las pruebas.
3. Podrán las partes, libremente y de común acuerdo, el idioma o idiomas que hayan de utilizarse en las actuaciones arbitrales.

4. Salvo que las partes hayan convenido otra cosa, se entenderá que las actuaciones arbitrales respecto a la controversia que las relaciona, inician en la fecha en la que la parte demandada haya recibido la solicitud de arbitraje de la parte demandante, previamente presentada ante el CAM.
5. Las partes podrán presentar escritos, hacer solicitudes, presentar objeciones, medios de impugnación, aportar prueba, solicitar la adopción de medidas cautelares, solicitar prueba, todo con arreglo a lo dispuesto en la ley y este reglamento.
6. Sobre el derecho de objetar que tienen las partes, si consideran que ha habido alguna infracción a este reglamento, si no lo ejercen dentro de los cinco días siguientes a aquel en el que se la posible infracción, perderá el derecho a objetar y se entenderá que está conforme con la actuación.
7. Las partes tienen el deber de colaboración con el CAM y el tribunal arbitral, para conducirse de buena fe y promover la marcha regular del proceso arbitral en el marco del debido proceso.
Capítulo V. Medidas Cautelares y Órdenes Preliminares
Artículo 24. Requisitos de solicitud de medida cautelar.

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral podrá otorgar medidas cautelares, antes de la emisión del laudo, a solicitud de cualquiera de las partes. La solicitud deberá ser fundamentada acreditando al tribunal arbitral la procedencia de la solicitud, señalando la presencia de los presupuestos que autorizan el dictado de una medida cautelar.
2. El tribunal arbitral, antes de decidir sobre la solicitud, dará audiencia a las partes por el plazo de tres días y al determinar la procedencia de la solicitud, deberá verificar la existencia en el caso de los presupuestos requeridos de una medida cautelar, como la necesidad de su dictado, la apariencia de buen derecho, el peligro grave para el derecho alegado, que pueda provocar la demora, la proporcionalidad y la temporalidad de la medida.
3. En caso de que se demuestre por el solicitante, la urgente necesidad del dictado inmediato de la medida cautelar, el tribunal arbitral evaluará las circunstancias que funden esa urgencia y las pruebas que la acrediten y podrá otorgar la medida prescindiendo de la audiencia a las partes.
Artículo 25. Otorgamiento de una medida cautelar por el tribunal arbitral.

1. Toda medida cautelar que conceda y ordene un tribunal arbitral, se debe reconocer como vinculante y salvo que el tribunal arbitral disponga lo contrario, será ejecutada cuando tal ejecución se solicite ante un juez competente y cuando la parte haya obtenido el reconocimiento de la ejecución.

2. El tribunal arbitral podrá exigir al solicitante que preste una garantía adecuada en relación con la medida cautelar, que sea razonable y proporcionada. En caso de que el tribunal arbitral no haya requerido al solicitante la prestación de caución o garantía, el juez ante el cual se solicite el reconocimiento o ejecución de una medida cautelar, podrá exigir la rendición de dicha garantía, si resulta necesaria para la protección de derechos de terceros.
3. La decisión de un tribunal arbitral que conceda o deniegue una medida cautelar podrá adoptar, siempre deberá hacerse en resolución motivada. 
Artículo 26. Órdenes Preliminares 

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, cualquiera de ellas está facultada para solicitar, cuando pida una medida cautelar, que el tribunal arbitral dicte una orden preliminar por la que se ordene a alguna parte realizar alguna actuación u omitirla, a efectos de que no se frustre la finalidad de la medida cautelar que está solicitando. 
2. El tribunal arbitral podrá emitir la orden preliminar sin notificar a la parte contra la cual va digirida, siempre que considere fundadamente, que la notificación previa de la solicitud entraña el riesgo de que se frustre la medida solicitada, para lo cual deberá valorar si opera en el caso la probabilidad de que el riesgo en la demora del dictado de la medida pueda materializarse si no se emite la orden preliminar, siendo vinculante para las partes dicha orden, pero no será objeto de ejecución judicial.
3. Una vez que el tribunal arbitral ha admitido o denegado la solicitud del dictado de una orden preliminar, deberá notificar a las partes la solicitud de medida cautelar y de la orden preliminar, dando un plazo de cinco días a la parte contra la cual se haya dictado la orden preliminar, para que se pronuncie sobre la misma y en caso de oposición de la parte, deberá resolver sobre la misma en resolución fundada, a la brevedad posible y podrá decidir si ratifica o modifica la orden preliminar.
Capítulo VI El Proceso Arbitral
Artículo 27. Inicio del proceso arbitral. Primera resolución del tribunal arbitral

1. De la confidencialidad. El procedimiento y proceso, arbitrales, están protegidos por el principio de confidencialidad. Por lo que el CAM solo puede permitir el acceso al expediente, al tribunal arbitral, las partes y sus representantes legales, quienes tienen el deber de guardar confidencialidad de las actuaciones. Solo podrá ser remitido a una autoridad jurisdiccional cuando sea solicitado el expediente o alguna de sus piezas para resolver alguna gestión de parte prevista en la ley.
2. Conforme lo dispone el artículo 19.4 de este Reglamento, la primera resolución del tribunal arbitral es la resolución de instalación, la que se dicta una vez que el CAM comunique al tribunal, sea unipersonal o colegiado, que su designación ha quedado en firme y puede proceder al dictado de esa primera resolución, la que deberá disponer dentro del plazo de quince días.
a. Datos de identificación de las partes y sus representes: nombre completo, domicilio y medios de contacto.

b. La dirección de correo electrónico para notificaciones que hayan indicado las partes y los medios de comunicación del CAM y de los miembros del tribunal arbitral. 
c. En caso de haber sido designada una persona como secretario arbitral, deberá indicarse su nombre y datos de contacto. 

d. El o los idiomas del arbitraje, si los han indicado las partes o el que determine el tribunal arbitral.

e. La sede del arbitraje;

f. Un resumen de la controversia según el relato de las partes.

g.  La indicación de las pretensiones que hayan expuesto las partes.

h. La cuantía del proceso que hayan señalado las partes. 
i. Las normas jurídicas aplicables al fondo de la controversia.

j. La indicación del modo en que se van a realizar las audiencias o conferencias que se convoquen, sea de forma presencial o virtual, sin perjuicio de lo que soliciten las partes.
k. La solicitud a las partes de que al presentar sus memoriales de demanda, contestación y contra demanda, si la hay, vinculen cada uno de los hechos en que los fundan, con el correspondiente medio de prueba en que se apoyan, identificándolo así: Hecho Primero, prueba A-1 y así sucesivamente; A de Actora e igualmente para la parte demandada, D, de Demandada.

l. Cualquier otra directriz que sea relevante a efectos de ordenar los procedimientos y procurar la tramitación eficiente del proceso arbitral.

m. El calendario procesal.
Artículo 28. Demanda. Contestación a la Demanda y Reconvención
1. En el plazo que hayan convenido las partes y autorizado el tribunal arbitral, que se hará constar en la agenda o calendario procesal, la parte demandante deberá presentar su memorial de demanda, señalando la cuantía de la misma, alegando los hechos en los que la funda, los puntos controvertidos y el objeto de la misma, las pretensiones en que se basa y su fundamento jurídico, así como los medios de prueba en los que sustenta los hechos.  
2. Igual plazo tendrá la parte demandada para responder a la demanda, salvo que se disponga lo contrario por solicitud de las partes, bajo los mismos requistos de formulación, indicando de cada hecho de la demanda, su respuesta a los mismos, si los admite o los rechaza, con las razones correspondientes, los fundamentos de hecho de de derecho, las excepciones que considere oponer a la demanda y su fundamento, ya sea procesal o de fondo. Con las pruebas en que basa su defensa, vinculadas con los hechos que contesta.
3.  En el mismo plazo, la parte demandada deberá presentar la contra demanda o reconvención, si considera pertinente presentarla, con los mismos requisitos de presentación de una demanda, indicados en el párrafo 1 de este artículo.
4. Las partes deberán atender los lineamientos que el tribunal arbitral ha establecido en la resolución de instalación.

5. Presentadas la demanda y contestación y, en su caso, si la hay, reconvención, las partes podrán modificar o ampliar sus pretensiones, previa solicitud de autorización al tribunal arbitral, el que podrá denegar la alteración si la considera improcedente, por el momento procesal en que se haga la solicitud, si el proceso se encuentra avanzado o se pueden afectar los derechos de la otra parte.
Artículo 29. Derecho a Réplica y Dúplica.
Si las partes lo solicitan o lo dispone el tribunal arbitral, la agenda procesal podrá incluir la fase de presentación de réplica a la contestación de la demanda, por la parte demandante y de dúplica, por la parte demandada, en ambos casos, con un plazo de cinco días desde la presentación de los memoriales que se pretende replicar y duplicar, salvo que las partes soliciten un plazo mayor, que será admitido por el tribunal, si resulta necesario, razonable y proporcionado.
Artículo 30. Falta de presentación de Demanda y Contestación. Consecuencias.
1. En caso de que la parte no presene su escrito de demanda dentro del plazo que se le ha conferido al efecto, y sin que haya indicado causa que justifique la no presentación, el tribunal arbitral dará por terminadas las actuaciones. 
2. Si es la parte demandada, o el demandante reconvenido, quienes no presentan en el plazo conferido, el escrito de contestación, sin alegar y probar causa que lo justifique, no presentaran el escrito de contestación dentro del plazo correspondiente sin causa justificada, el tribunal arbitral dictará resolución en la que ordene la continuación de las actuaciones, sin que esta omisión pueda ser considerada por sí misma como una aceptación de las alegaciones de la otra parte. se ordenará la continuación del procedimiento. La parte podrá continuar su intervención en el proceso arbitral, el que tomará en la fase en que se encuentre, sin que pueda presentar el memorial omitido. Si dicha parte se apersona posteriormente, el tribunal arbitral no estará obligado a retrotraer el procedimiento.

Artículo 31. Las Pruebas

1. Todo el que alega debe probar, por lo que es una carga procesal de las partes, aportar las pruebas en las que funden los hechos de sus gestiones y con las que preteden acreditar sus pretensiones y defensas.

2. Cada una de las partes es responsable de que la prueba documental que aporte al expediente arbitral, sea legible, completa y debidamente incorporada, identificando cada una de ellas, con una explicación del hecho que pretende probar. Por lo que El tribunal arbitral podrá pedir a las partes, en resolución fundada, que corrijan la aportación de prueba, si la misma es difícil o imposible de identificar, por la mala calidad del documento.
3. Toda prueba adicional que pretendan presentar las partes, después de presentados sus memoriales principales de demanda, conestación y reconvención, si la hubiere, no podrá presentarse sin la previa autorización del tribunal arbitral. Igualmente, las partes podrán solicitar al tribunal arbitral que la otra parte exhiba una prueba que es necesaria a sus pretensiones y se encuentra en poder de la otra parte. El tribunal valorará conforme a las normas del debido proceso la pertinencia de la solicitud, para disponer sobre la misma.

4. Es potestad del tribunal arbitral disponer sobre la admisión de la prueba presentada por cada una de las partes, lo que determinará en una audiencia con las partes, que se incluye en la agenda procesal. De la prueba ofrecida que sea de carácter oral, como prueba testimonial, declaración de parte y prueba pericial que la parte pretenda que además del informe-documento, se oiga al perito, el tribunal arbitral con las partes, establecerá la agenda para evacuación de esa prueba. 
5. La declaratoria de admisibilidad de la prueba oral no supone decisión sobre su pertinencia para probar las pretensiones de las partes, lo que es actividad exclusiva de las deliberaciones del tribunal arbitral para el dictado del laudo, sino que se dispone que es aceptada para ser evacuada en una audiencia. 

6. Igualmente, con la declaratoria de admisibilidad de la prueba documental aportada por las partes que haga el tribunal arbitral, es un pronunciamiento sobre la admisión de la misma para ser conocida en el laudo.
7. Es parte del debido proceso, el derecho de las partes de conocer la prueba de la otra parte antes de la o las audiencias de evacuación de prueba y en dichas audiencias aplican las reglas del contradictorio y serán dirigidas por el tribunal arbitral dando pleno derecho de intervención a las partes, pudiendo aplicar normas de orden y resolviendo en esas audiencias toda gestión que puedan presentar las partes.
8. Aplicarán para las audiencias de prueba que se practiquen de forma oral, las mismas reglas de orden, dirección, decisión e intervención, que aplican para las audiencias presenciales. En ambos supuestos, el tribunal arbitral consultará de previo a las partes la disponibilidad de fecha conforme a la agenda del CAM, para convocar a las partes. En la resolución de convocatoria a audiencia oral de prueba, el tribunal puede incluir las reglas que van a regir la recepción de prueba.
9. En caso de audiencias orales que se practiquen por medios virtuales, se usará la licencia de zoom del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica y se acplicarán los estándares de calidad y de carácter ético del Consejo Internacional de Resolución de Disputas en Línea, como la accesibilidad para todas las partes, la asistencia a las partes, seguridad y protección de datos, la responsabilidad, la competencia y confidencialidad, la igualdad, justicia e imparcialidad, la legalidad. Así como la asistencia a las partes y al tribunal por parte del CAM ante algún evento de carácter técnico para asegurar que la audiencia se realice adecuadamente.
10. Si no hubiera prueba de carácter oral, el tribunal arbitral podrá prescindir de la celebración de audiencias orales para evacuar pueba y resolverá el diferendo de las partes con base en la prueba documental constante en el expediente arbitral, salvo que disponga o lo pida alguna de las partes, la conveniencia o necesidad de celebrar una audiencia oral para tratar sobre una prueba documental.
11. En caso de prueba de reconocimiento de lugar que haya sido pedida por las partes y aprobada por el tribunal, se convocará a las partes para el día y hora de la práctica de la diligencia probatoria en el sitio solicitado y en el lugar el tribunal arbitral tomará fotografías y/o video así como notas de la diligencia, para posteriormente dentro del término de cinco días incluir en el expediente arbitral el acta de la práctica de la prueba.

12. Los costos relativos a las audiencias de prueba, como traslados a un lugar, transcripciones, traducciones, serán cubiertos por partes iguales por la demandante y demandada, salvo que sea una prueba de una de las partes.
13. Es potestad del tribunal arbitral ordenar, si lo considera necesario, indicándolo así en resolución fundada, prueba para mejor proveer.

14. La valoración y determinación de la pertinencia de la prueba para acreditar las pretensiones de las partes, corresponde al tribunal arbitral, el que deberá aplicar las reglas de valoración de la prueba y fundamentar debidamente en cada una, las razones que aplican en el caso, para declarar el carácter conveniente, adecuado y oportuno de cada elemento de prueba, o en su caso, declarar su no pertinencia.

Artículo 32. La Prueba Testimonial

1. El testigo es la persona que declara sobre los hechos del arbitraje, que le constan porque los ha presenciado o tiene conocimiento directo de ellos. Corresponderá a las partes, si en el caso aplica esta prueba, localizar y proponer los testigos que consideren e indicar sobre cuáles hechos van a declarar, lo que deberán hacer en sus memoriales o gestiones ante el tribunal arbitral. 
2. El testigo propuesto por una parte y admitida su declaración para ser rendida de manera oral ante el tribunal arbitral, tiene el deber de presentarse cuando sea convocado; su inasistencia a la audiencia, sin justificación, supondrá la prescindencia de la prueba para la parte proponente, la que no podrá pedir que se le reciba posteriormente. 
3. En la audiencia que se convoque para recibir la prueba testimonial que se haya declarado admisible por el tribunal arbitral, el testigo será identificado y juramentado por el tribunal arbitral y responderá primero a las preguntas que le haga la parte que lo haya propuesto; luego a las que le haga la otra parte y finalmente, a las que le haga el tribunal arbitral, todo ello bajo la dirección del tribunal arbitral, el que deberá atender las objeciones o peticiones que se presenten por las partes durante el interrogatorio del testigo. Sin embargo, en cualquier momento del interrogatorio y si procede, el tribunal arbitral podrá preguntar al testigo, indicándolo así al asesor legal de la parte que esté en el uso de la palabra en ese momento. 
4. En el caso de que haya varias personas de ambas partes, para declarar como testigos, incluyendo los que declaran en condición de parte, y hayan sido admitidas para rendir su testimonio, el tribunal arbitral podrá establecer directrices sobre los tiempos y distribución en las audiencias que sean necesarias para la efectiva y eficiente práctica de la prueba.
Artículo 33. Prueba Pericial

1. La persona perito es quien emite un informe técnico conforme a la especialización de su formación profesional, sobre puntos que son objeto del aribtraje. Cada una de las partes tiene derecho a designar el o los peritos que considere necesarios para apoyar sus pretensiones, indicando al tribunal arbitral el nombre de la persona que ha seleccionado como perito, el árez de expertiz, el objeto del peritaje, la declaratoria de independencia y objetividad de la persona perito, su hoja de vida con expresión de los atestados que lo califican para la rendición del informe, los documentos y demás elementos que haya tenido a la vista para estudio con el objetivo de preparar el informe.
2. Lo anterior sin perjucio de que el tribunal arbirral, si lo considera necesario para aclaración de temas, a efectos de la toma de decisión del caso, disponga el nombramiento de un perito, lo que dispondrá en resolución fundada que comunicará a las partes. En caso de que haya más de un perito, sobre el mismo punto u objeto de estudio, cuyas conclusiones sean diferentes, el tribunal arbitral podrá disponer un careo entre éstos, en audiencia oral. En el supuesto de que la persona perito haya sido 
3. Todo informe pericial deberá contener:
a. El propósito que apoya la rendición del informe.

b. Las calidades de la persona perito que lo califican para presentar el informe. Al informe debe adjuntar, además, su hoja de vida.

c. La declaratoria de su independencia de la parte que lo ha propuesto, pero tambíen del resto de los participantes en el proceso arbitral, que garantice que su estudio e informe final se basan en un análisis objetivo. Por lo que deberá revelar cualquier circunstancia que no afecte su objetividad pero pudiera generar alguna duda de la misma, como haber prestado algún servicio propio de su desempeño profesional a alguno de los participantes en el proceso arbitral.
d. Una tabla de contenidos de las partes del informe, que refleje las secciones en orden secuencial que lo forman. 

e. Una descripción clara del caso y del problema a analizar que le ha sido encomendado para estudio, la metodología utilizada, las pruebas y análisis realizados, con conclusiones claras y obejtivas, basadas en principios científicos o técnicos, las que deben presentarse de forma completa, debidamente identificadas y fundadas en los elementos del estudio.
f. Indicación con descripción puntual, de los documentos que le hayan sido proporcionados por la parte que lo propone, para realizar el estudio, y todo elemento que haya tenido a la vista, a efectos de que sea conocido por la otra parte y el tribunal arbitral, en qué ha basado el informe que presenta.
g. Si el informe debe incluir gráficos, como elementos visuales que lo complementan y explican, para ilustrar datos, metodologías o resultados, ya sea tablas, diagramas o imágenes, la persona perito es quien decide si los inserta en el texto o los incorpora como anexo, pero en ambos casos deberá describir el elemento visual y su pertinencia para apoyar el informe que presenta.

h. La redacción del informe debe hacerse con lenguaje claro que sea entendible para una persona lega en el objeto del informe, debiendo clarificar cualquier término o concepto técnico que incluya.
i. Rendido el informe por la persona perito, será puesto en conocimiento de las partes y el tribunal arbitral. Las partes tendrán un plazo de cinco días para referirse al informe pericial.

4. Si lo solicitan cualquiera de las partes o lo dispone así el tribunal arbitral, el perito, además de presentar su informe, deberá comparecer a una audiencia oral, que puede ser dentro de las audiencias orales que se convoquen para evacuación de prueba, a efectos de rendir su informe frente a las partes y el tribunal arbitral, pudiendo ser consultado sobre el informe. 
Artículo 34. Fase posterior a la evacuación de prueba. Conclusiones

1. Una vez concluida la fase de evacuación de prueba oral, si la hubo, o en caso de que solo se presentó prueba documental, corresponde la presentación de Conclusiones por cada una de las partes. Es la fase final de los procedimientos con intervención de las partes, antes del dictado del laudo.
2. Las Conclusiones son un resumen final que presenta cada una de las partes, con reseña de sus argumentos, pruebas y el resultado deseado conforme a sus pretensiones. 
3. El tribunal arbitral deberá consultar a las partes en la última audiencia de recepción de prueba oral, si la hubo, o terminada la intervención de las partes con presentación de memoriales y prueba, cómo desean presentar sus conclusiones, que puede ser: de manera oral en audiencia que se convoque al efecto; de forma escrita; o ambas. 

4. En el primer supuesto, se debe fijar fecha para la recepción oral de las conclusiones, conforme a la agenda del CAM y disponibilidad de las partes y miembros del tribunal arbitral y en el plazo que convenga a las partes, que no sea mayor a quince días, salvo que por alguna circunstancia alegada y demostrada, no tenga que convocarse en una plazo mayor. El tribunal arbitral fijará, de común acuerdo con las partes, el tiempo que requiere cada una para presentar sus conclusiones orales, que no supere la hora y media para cada una, porque se trata de conclusiones. Si las partes lo deciden así, pueden acompañar su exposición oral con una presentación de power point, que se les solicitará que aporten al expediente arbitral.
5. En el supuesto de que las partes dispongan que las conclusiones las presentarán de forma escrita, igualmente se fijará un plazo para tal efecto.

6. En caso de que elijan hacer una presentación oral y escrita, se dispondrá si la presentación escrita la harán las partes el mismo día de la presentación oral o dentro de tercero día de las conclusiones orales.

Capítulo VII. Terminación de las actuaciones y pronunciamiento del Laudo.

Artículo 35. Declaratoria de terminación de las actuaciones
1. Una vez presentadas las Conclusiones por cada una de las partes, el tribunal arbitral declarará por resolución, la terminación de las actuaciones y que el proceso entra en fase de preparación del Laudo. 
2. Una vez declarado el cierre de las actuaciones para preparación del laudo, el tribunal arbitral no admitirá de las partes la presentación de ningún escrito ni elemento de prueba, solicitud ni alegación, salvo que la parte justifique debidamente la urgencia y necesidad de admitir la gestión, lo que el tribunal valorará y decidirá.
3. La terminación de las actuaciones arbitrales puede darse, también, por alguna de estas otras causas:

a. El retiro de la demanda por parte de la demandante, en cualquier estado del proceso, una vez que la ha presentado, a menos que la parte demandada se oponga y solicite al tribunal arbitral que el proceso continue y dicte una resolución que resuelva el fondo del asunto.

b. Cuando las partes solicitan dar por terminadas las actuaciones porque han llegado a un acuerdo negociado por el que dan por terminada la controversia y así lo comuniquen al tribunal arbitral.
c. Cuando el tribunal arbitral compruebe que la prosecución de las actuaciones resultaría innecesaria o imposible, cuando por causa sobreviniente se acreditara alguna condición que así lo recomiende.
Articulo 36. Plazo para el dictado del Laudo
1. El tribunal arbitral dictará el laudo dentro de los dos meses siguientes a la fecha de la resolución que declare la terminación de las actuaciones. Dicho plazo podrá ser prorrogado por el tribunal arbitral, de oficio, hasta por otro mes calendario, justificando en resolución, la prórroga que dispone.

2. Dentro del plazo prorrogado, si se da, el tribunal arbitral podrá solicitar a las partes una nueva prórroga, que no podrá exceder de otro mes calendario,  justificando la petición de prórroga, otrogando a las partes el plazo de tres días para que se pronuncien sobre la solicitud.
3. El CAM debe solicitar al tribunal arbitral que el laudo le sea entregado al menos una semana natural antes del vencimiento del plazo, para la revisión del mismo a efectos de verificar que contiene todos los elementos de forma y estructurales de un laudo y que se han analizado todas las pretensiones de las partes y cubiertos todos los elementos objeto del proceso. Igualemente y para tal efecto, el CAM deberá hacer atentos recordatorios al tribunal arbitral en caso de que compruebe la cercanía del plazo sin que el tribunal arbitral haya mostrado actividad para la presentación del laudo.

4. Es deber ineludible del tribunal arbitral respetar el plazo para el dictado del laudo, por lo que en caso de que, no obstante los recordatorios, en caso de que los haya hecho el CAM, incurra en un incumplimiento injustificado del plazo, el CAM podrá valorar el incumplimiento para efectos de la fijación final de honorarios del tribunal arbitral. El dictado del laudo fuera del plazo establecido no incidirá en la validez o ejecutoriedad del laudo, por ese mero hecho.

Artículo 36. Deliberaciones para el dictado del Laudo. Forma del laudo.
1. Es responsabilidad del tribunal arbitral, dictar el laudo dentro del plazo convenido; en el caso de tribunal unipersonal recae en el árbitro ese deber y en caso de tribunal colegiado, quien ocupe el cargo de presidente, deberá convocar al tribunal en pleno a las sesiones que sean necesarias para la construcción del laudo.

2. El laudo deberá ser motivado y tratar todas las pretensiones de las partes, señalando en cada caso, las razones que fundan acogerlas o no acogerlas, con expresión de los fundamentos doctrinales, de análisis de prueba y alegatos de las partes, así como de jurisprudencia, si la hay, aplicable al caso.

3. En caso de tribunal arbitral colegiado, sus miembros deben procurar adoptar una decisión unánime; de no lograrse, la decisión debe ser tomada al menos por mayoría de sus miembros y en caso de no haber acuerdo de mayoría, decide quien ocupe el cargo de presidente.  De presentarse un voto disidente, éste debe incluirse en el laudo.

4. Se entenderá que el laudo es dictado en la sede del arbitraje, independientemente del lugar en el que haya sido preparado y firmado por el tribunal arbitral. 

5. El laudo deberá presentarse por escrito, y firmado por todos los miembros del tribunal arbitral. En el caso del tribunal colegiado, si por alguna razón de excepción, no se pudiere hacer constar la firma de los tres miembros, y para no retardar la entrega del laudo para ser notificado dentro del plazo previsto para su dictado, se firmará por los otros dos miembros, dejando constancia la razón de falta de firma de uno de ellos, pero no podrá faltar la firma de quien ocupe el cargo de presidente.
6. El laudo firmado deberá hacerse constar en la plataforma digital del CAM, recipiente del expediente arbitral, con la firma electrónica de los miembros del tribunal arbitral y la fecha consignada en la firma del presidente o el árbitro único, será la fecha de emisión del laudo.

Artículo 37. Corrección, interpretación y adición del laudo
1. Dentro de los diez días siguientes a la notificación del laudo vía la plataforma digital del CAM, cualquiera de las partes puede pedir al tribunal arbitral, por escrito en el expediente, que corrija el laudo si verifica algún error de cálculo, de copia o tipográfico, o cualquier otro error que entre en la categoría de error material, que no suponga variación del fondo del asunto como lo ha resuelto el tribunal arbitral y por tanto, no se altere su contenido esencial. El tribunal resolverá en un plazo no mayor a diez días de recibida la solictud.
2. Podrá cualquiera de las partes solicitar al tribunal arbitral, dentro del plazo de quince días de notificado el laudo, que de interpretación a algún punto del laudo, indicando las razones por las que considera que la parte del laudo que solicita se aclare o interprete, contiene conceptos oscuros o bien oraciones o frases que generen duda de su sentido y alcance, por la ambigüedad en que entiende han sido redactados. 
3. Si el tribunal arbitral considera justificado el requerimiento de la parte, efectuará la corrección o dará la interpretación que corresponda, dentro de los diez días siguientes a la recepción de la solicitud. La corrección o interpretación que haga el tribunal arbitral. formará parte  integral del laudo. En cualquier caso, el tribunal deberá responder a la solicitud de parte, aun en caso de que considere que no hay dato o tema que corregir o punto que aclarar, dentro del mismo plazo indicado.
4. El tribunal arbitral tiene la potestad de corregir de oficio cualquier error material que posterior a la notificación del laudo y por alguna razón, detecte en el documento, notificando de nuevo el laudo con indicación de la razón por la que lo hace, todo ello dentro del plazo de quince día de notificado el laudo por primera vez.
5. Dentro de los quince días siguientes a la notificación del laudo, cualquiera de las partes podrá pedir al tribunal arbitral, adivirtiendo de la omisión de éste en pronunciarse y resolver sobre alguna cuestión que le haya sometido a su conocimiento. Si el tribunal considera justificada la gestión de la parte, dictará un laudo adicional que formará parte integral del laudo originario, resolviendo las cuestiones omitidas, dentro de los treinta días siguientes a la recepción de la solicitud.
6. En caso de ser necesario, indicando la razón que lo fundamente, el tribunal arbitral podrá prorrogar el plazo para hacer la corrección o adición al laudo, comunicándolo a las partes por resolución en el expediente.
Artículo 38. Laudo por acuerdo de partes.
1. Con fundamento en lo que dispone el artículo 3 de la Ley 7727 de 9 de diciembre de 1997, que es Ley sobre Resolución Alterna de Conflictos y Promoción de la Paz Social,  las partes que participen en un arbitraje, pueden solucionar su diferendo a través de convenios libremente celebrados, como la mediación/conciliación. Aun cuando en el caso se haya dictado el laudo y éste se encontrara firme.
2. En razón de ello, las partes pueden pedir al tribunal que se suspenda el proceso por un plazo razonable, para
a. Reunirse entre ellas para valorar la posibilidad de llegar a un acuerdo negociado sobre la controversia;
b. Para manejar un posible acuerdo ante el tribunal como panel conciliatorio o de mediación; 

c. Para solicitar en el mismo centro, el CAM, un proceso de mediación/conciliación.
3. Al ser una potestad de las partes, el tribunal arbitral debe acceder a la solicitud de partes y dictar la suspensión por un plazo razonable, en resolución que así lo haga constar, para proteger los plazos del proceso arbitral.
4. Recibido un acuerdo de partes, el tribunal arbitral tiene el deber de revisarlo a efectos de verificar que es conforme al bloque de legalidad, en el sentido de que no se está acordando ninguna cuestión que afecte una ley prohibitiva, y siendo así, dictará un laudo cuyo contenido es el acuerdo de las partes.  
Artículo 39. Costas del proceso

1. El tribunal arbitral deberá pronunciarse en el laudo sobre la distribución de las costas del arbitraje.

2. Toda condena en costas deberá ser motivada. Como regla general, la distribución de costas reflejará el grado de éxito o fracaso de las pretensiones de las partes, salvo que éstas hayan pactado un criterio distinto, o que el tribunal arbitral considere inapropiada su aplicación por las circunstancias del caso. 

3. Al decidir sobre las costas, el tribunal podrá considerar factores como:

a. La conducta procesal de las partes;

b. El cumplimiento oportuno de sus cargas procesales;

c. La cooperación para el desarrollo eficiente del procedimiento;

d. La evitación de costos innecesarios o dilaciones. 

4. Las costas del arbitraje comprenderán: 

a. La tarifa de admisión y administración del CCA, con arreglo al Anexo A (Aspectos Financieros del Arbitraje) y, en su caso, los gastos relacionados a las audiencias, como, por ejemplo, grabación, alquiler de instalaciones y equipos; 

b. Los honorarios y gastos del tribunal arbitral, incluidos los eventuales reajustes, conforme al sistema de fijación y aprobación regulado en el Anexo A;

c. Los honorarios y gastos de los peritos designados por el tribunal arbitral; y 

d. Los gastos razonables incurridos por las partes para su defensa en el arbitraje; incluidos los honorarios de abogados, los de los peritos de parte, y los costos de traslado y comparecencia de representantes, testigos y abogados. 

1. Los gastos razonables del tribunal arbitral relacionados con el procedimiento se considerarán parte de las costas del proceso y serán cubiertos entre las partes, conforme al régimen de provisiones y reajustes previstos en el Anexo A.

2. El tribunal arbitral podrá excluir los gastos u honorarios que considere irrazonables, así como moderar aquellos que resulten excesivos, justificando su decisión en el laudo.

Capítulo VII Impugnación del laudo

Artículo 40. Petición de nulidad del laudo
1. Contra un laudo arbitral, las partes pueden presentar, dentro de los quince días siguientes a la comunicación del laudo, una impugnación mediante una petición de nulidad, ante la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, por los motivos que siguen y el órgano jurisdiccional declará la nulidad solicitada,  solo si:
a. Una de las partes del acuerdo arbitral estaba afectada con alguna incapacidad legal para celebrar el acuerdo de arbitraje o el acuerdo no es válido en virtud de la ley a la que las partes lo han sometido;
b. Una de las partes no ha sido debidamente notificada de la designación de un árbitro o de las actuaciones arbitrales, o no ha podido hacer valer sus derechos;

c. El laudo se refiere a una controversia no prevista en el acuerdo de arbitraje o contiene decisiones que exceden los términos del acuerdo de arbitraje. La petición de nulidad deberá ser referida exclusivamente respecto a los asuntos que la parte alegue que no fueron sometidas al arbitraje y fueron decididas por el tribunal arbitral.

d. La composición del tribunal o el procedimiento arbitral no se han ajustado al acuerdo arbitral de las partes, salvo que dicho acuerdo estuviera en conflicto con alguna norma legal.

e. El objeto de la controversia de las partes, no es susceptible de arbitraje, según la ley costarricense.

f. El laudo es contrario al orden público.

Artículo 41. Comunicación de la solicitud de anulación
1. Una vez que la Sala Primera haya declarado la admisibilidad de la solicitud de anulación, dará audiencia a la otra parte por el plazo de cinco días para que se pronuncie sobre la solicitud presentada.

2. En caso de que el órgano jurisdiccional lo considere procedente y así lo solicite una de las partes, podrá suspender las actuaciones de anulación por un plazo razonable, que determine, para dar oportunidad al tribunal arbitral de reanudar las actuaciones arbitrales o adoptar cualquier medida que considere puede eliminar los motivos para la petición de anulación.
3. Si la Sala Primera acoge la petición de anulación, la decretará en resolución fundada, y no podrá disponer el reenvío del expediente al tribunal arbitral para cualquier subsanación de la anulación.
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