Guia para consulta siniestros Seguros Personales en INS en Linea

El Instituto Nacional de Seguros se complace en informales sobre la nueva opcién para consultar
todos los siniestros presentados para las pélizas Seguros Personales (Gastos Médicos), por medio
de la opcién de INS en Linea en nuestra pagina WEB.

En esta consulta el asegurado directo podra:

e Conocer el estado actual de los siniestros presentados para el asegurado directo y sus
dependientes.
e Obtener la liquidacidn de los siniestros pagados

Ingreso al Sitio INS en Linea

Se debe ingresar a la pagina WEB del Instituto Nacional de Seguros: http://www.ins-cr.com

Posteriormente seleccionar la opcién Servicios — INS en Linea

INS

INSTITUCIONAL ~ NUESTRAS OFICINAS ~ PUBLICACIONES ~ GRUPO INS

’ AMPLIAMOS NUESTRO
HORARIO DE ATENCION:

Unidad de Valoracion Inicial (UVI)
conocida también como
“Consulta Primera Vez".
en el Hospital de Trauma

Nuevo Horario:
unes a viernes de 6: L

CONSULTE NUESTROS SERVICIOS

Se ingresa a INS en Linea por medio de su usuario y contrasenia.

** Es importante indicar que el ingreso lo debe realizar el asegurado directo.



http://www.ins-cr.com/

Una vez dentro del sitio se ingresa a la opcidn “Tramites presentados”

BIENVENIDO (A):
e e e o, 1102010

Se visualiza la informacion de todos los siniestros presentados:

e Producto: tipo de poliza

e Reclamo padre: nimero de caso anual asignado

e Ajuste: numero de ajuste asignado al siniestro.

e Poliza: numero de poliza.

e Paciente: nombre del paciente (Asegurado directo o Dependiente).

e (Cédula: nimero de indentificacion del paciente (Asegurado directo o Dependiente).

e Fecha presentacion: fecha en que se presenté el caso en el INS.

e Estado: se indica en que proceso se encuentra la gestion del caso.

e Sede: indica la Sede del INS donde se tramita el caso.

e Liguidacion: muestra un icono (link) para acceder a la liquidacidn de los casos pagados.

e Ordenar datos: al presionar el nombre de encabezado de cada columna, el sistema ordenard
los datos segln corresponda.
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